
项目咨询服务范围及主要履约要求

根据原公告所列服务类别、工作内容及技术要求整理；具体内容以招标文件及合同约定为准。

一、咨询服务范围

序号 服务类别 主要工作内容

01 品牌战略规划
开展集团品牌现状调研、行业标杆对标及利益相关方认知研究，提出中长期品牌

发展战略，明确品牌定位、发展目标、品牌架构与实施路径。

02 品牌文化体系建设
挖掘机场历史文化积淀与运营特色，构建品牌文化理念体系，提炼核心价值、品

牌主张、文化内核及传播表达，形成文化落地指引。

03 品牌传播与落地应用
制定整合品牌传播策略与年度传播规划，优化品牌视觉识别系统，提出航站楼、

场区及线上渠道等场景的应用方案。

04 品牌管理机制建设
建立集团品牌管控体系、品牌资产管理制度、品牌审批流程及风险应对机制，形

成下属单位品牌管理规范与考核标准。

05 落地辅导与培训
开展品牌战略宣贯、内部培训和落地执行指导，分阶段跟踪实施情况，并提出优

化建议。

06 专项课题研究
围绕品牌升级、服务品牌打造、子品牌建设等专项议题开展研究，提供相应方案

建议。

07 其他配套服务 提供品牌标杆案例调研、重大品牌活动策划支持及品牌效果评估等相关咨询服务。

二、主要实施工作与交付要求

1. 前期调研与诊断 调研集团品牌建设现状、行业发展趋势、旅客及合作伙伴品牌认知和标杆机场品牌实践，

形成品牌诊断与调研报告。

2. 战略规划与协同设计 统筹集团品牌定位及业务协同需求，形成品牌战略总体规划、品牌架构方案、阶段实

施计划和资源配置建议。

3. 品牌文化体系设计 结合集团企业文化与航空枢纽属性，形成品牌核心价值、理念手册及文化传播方案等成

果。

4. 应用方案与执行工具 围绕品牌视觉优化、传播推广及管理机制，形成相应咨询方案、执行手册与工具模板。

5. 评审论证与报批配合 配合集团相关部门开展内部评审、论证、方案修订及有关报批工作。

6. 后期跟踪与辅导 提供不少于 1 年的落地跟踪与辅导服务，协助解决实施过程中的问题并开展阶段性效果评

估。

三、技术标准与适用依据

• GB/T 29187—2012《品牌评价 品牌价值评价要求》；

• GB/T 29188—2022《品牌价值评价 多周期超额收益法》；

• 民用机场品牌建设相关行业指引；

• 上海市品牌建设相关指导规范；

• 国家及行业现行适用的品牌咨询、品牌评价与文化建设规范及标准。
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